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PROCESO: LABORATORIO

Solicitudes de servicio no lleguen a No cumplimiento de las
tiempo al Proceso de Laboratorio = solicitudes de servicio u operativo

Prestacion del servicio no acorde

Importante 2

Accion de Control

Responsable

Realizar priorizacion en la
Correspondencia desde el
area de recepcion de
documentos de la
Corporacién

Se asume el riesgo.

Jefe Proceso de
Laboratorio y Jefe
Proceso de Direccion y
Mejora Continua

Revision previa de la

Se asume el riesgo.

Jefe Proceso de
Laboratorio

Se asume el riesgo.

Jefe Proceso de
Laboratorio

Se asume el riesgo.

Jefe Proceso de
Laboratorio

muestras sea insuficiente resultados

Registros de los andlisis de forma
inadecuada y mala elaboracién de
los informes finales

Perdida de imagen en la
prestacion del Servicio del
Laboratorio y de la Corporacién

20

2 s Pérdida del servicio y del cliente 20 |Moderado 3 | solicitud del servicio con los
con lo solicitado .
miembros del proceso
No coordinacion a tiempo de la IREE R ED 2
3 P " Pérdida del servicio y del cliente 20 Moderado 3 | solicitud del servicio con los
toma de la muestra con el cliente .
miembros del proceso
Toma de muestras en lugares no L T,
indicados y la respectiva custodia CapeiEan ) SEElFEEkT
4 Resultados no conformes 20 Importante 2 | del procedimiento de toma
de las muestras no se hagan de
de muestras con el personal
forma correecta
Asignacion de cédigo errado a las No realizacion de analisis y Capacitacion y socializacion
5 | muestras y que el volumen de la |alteracion de la trazabilidad de los 20 |Moderado 3 del procedimiento de

Moderado 3

recepcion con el personal

Se asume el riesgo.

Jefe Proceso de
Laboratorio

Se asume el riesgo.

Jefe Proceso de
Laboratorio

Revision e interpretacion de
los resultados con el equipo
de trabajo del Proceso de
Laboratorio

Se asume el riesgo.

Jefe Proceso de
Laboratorio




