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PROCESO:

OBJETIVO:

RESPONSABLE:

POLITICAS DE OPERACION:

PROVEEDOR

Sociedad Civil

Comunidad

PLANEACION ESTRATEGICA

Planificar y dirigir el desarrollo sostenible que permite a la entidad y su érea de jurisdiccién orientar de manera y
naturales renovables, para contribuir desde lo ambiental a la consolidacién de alternativas de desarrollo sostenible en el corto, mediano y largo plazo, acorde con las caracteristicas y dindmicas
biofisicas, econdmicas, sociales y culturales acorde con la normatividad legal aplicable.

de sus recursos

el manejo,

Aplica a la labor de planeacion y direccion de las actividades globales de la entidad para el desarrolio de las actividades enmarcadas en la normativa legal.

Profesional Especializado

LIDER:

Pofesional Especializado

Procedimientos y manuales establecidos en los procesos de la coorporacion.

ENTRADAS

Solicitud de informacién ambiental
Peticiones (proyectos, obras, visitas,
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica)
Quejas
Solicitudes de reserva de la sociedad civil

Atencion de quejas, preparacion de oficios
Preparacion de audiencias publicas.

Planes, ¥ proyectos.

CLIENTE

Sociedad Civil

Gobierno Nacional

Normatividad,directrices y lineamientos
Politica nacional ambiental,Documentos
Conpes,Plan de desarrollo nacional, Plan indicativo
de MAVDT,Guias, Invitacion a audiencias publicas,
Solicitudes de informe, Solicitud de rendicion de
cuentas,Plan de desarrollo,

Convenios inter
Convenios y solicitud de convenios

Entes Territoriales.

Planes requeridos por la ley, Plan de desarrollo
departamental
Solicitud de informacion ambiental, Solicitud de
audiencias publicas
Peticiones (proyectos, obras, visitas,
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica),
Quejas, Solicitud de rendicion de cuentas
Invitaciones a eventos, consejos comunales

Comunidad

Proyectos, obras, visitas y atencion
a Quejas y eventos. Evaluacion de
propuestas técnico-econémicas
Actas, Audiencias Publicas, Plan de
gestion ambiental regional, Plan de
accion trienal, Presupuesto,
Informes técnicos y de gestion
Solicitud de convenios inter
administrativos

Gobierno Nacional

Solicitud de planes requeridos por Ia|
ley

Informacién ambiental
Audiencias publicas

Gestion Ambiental

Datos generados en campo
lemorandos

Solicitudes de informacion SIG
Solicitud de permisos
Informes de gestion
Informe de actividades y plan de actividades

de la realizacion de estudios de Planes, programas y proyectos.
¥ oportunidad. Planeacién de audiencias publicas. Ciroulares
Resoluciones

Entes Territoriales.

Programas y proyecto estipulados en|
el PAT

Capacitaciones, asesorias,
Actas
Informes técnicos y de gestion
Planes, programas y proyectos
Solicitud de informes de actividades
y plan de actividades.
Solicitud de datos generados en

campo.
Solicitud de verificacion de la taza
r USO.
Solicitud de Interventorias

Gestion Ambiental

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Cargo: Lider de Proceso Cargo:Jefe de Proceso Cargo: Subdirector de planeacion
Firma: Firma: Firma:




Actas de Direccionamiento Directrices .
Informe de Gestion y Opiniones de
aegzzcionzs) Mejoramiento del SGC
Direccion y Mejora Continua Planes de Accion, Documentacion y Recursos del Recoleccion y Revision de la informacion requerida rfnapas s Direccion y Mejora Continua
Capacitaciones, asesorias,

asistencia técnica, memorandos,
Informes técnicos y de gestion
Planes, programas y proyectos
Estudio de conveniencia y
oportunidad Laboratorio
Solicitud de informes de actividades
y plan de actividades Programas y
proyecto estipulados en el PAT

Informes de seguimientos o supervisiones.
Datos generados en campo
Laboratorio Informe de gestion

Informe de actividades y plan de actividades

Solicitud de informes de gestion
Solicitud de informacion
Plan de actividades de estudios |  Solicitud de plan de actividades
Gestion de Talento Humano de asol Directrices organizacionales Gestion de Talento Humano
Autorizaciones
Requerimiento de personal

[ 6n entre 4reas para
informes y

Estudio de conveniencia y
oportunidad. Términos de referencias
Solicitud para administrar los tiempos

y procesos de contratacion. Contratacion
Solicitud de informes de actividades
y plan de actividades

Solicitud de estudio de conveniencia y oportunidad.

Contratacién Informe de actividades y plan de actividades

B licitack
ones 0 equipos solcitados Solicitud de informes de actividades
Diligenciamiento de necesidades Gestion de Infraestructura
y plan de actividades

Gestion de Infraestructura Plan de compras. plan de actividades

Términos de referencias
Estudio de conveniencia y
oportunidad
Solicitud de informes de actividades Banco de Proyecto

y plan de actividades
ertas

Informe de Gestion
Solicitud de acciones
Informe de actividades y plan de actividades Informe]

° Procesamiento de datos generados en campo para alimentar
de interventorias ol S|

Banco de Proyecto
Solicitud de informacion. Solicitud de asignacion
presupuestal
Asignacion de Interventorias
S Informacion ambiental
Solicitud de informacion ambiental
Proyectos, obras, visitas,
Peticiones (proyectos, obras, visitas, "
? ) capacitaciones, asesorias,
Gremios y Entes Privados capacitaciones, asesorias, asistencia técnica) A Gremios y Entes Privados
asistencia técnica.
Invitaciones a eventos
eventos.

Informes de actividades
c 6n de la 6n de estudios de Plan de mejoramiento
y oportunidad.Preparacion de audiencias publicas. Respuesta a derechos de peticion

Rendicion de cuentas Entes de Control
Audiencias publicas
plan de actividades

Solicitud de: Informes de actividades, plan de
mejoramiento, rendicién de cuentas
Seguimiento al plan de mejora
Entes de Control Solicitud de audiencias publicas
Solicitud del plan de actividades
Derechos de peticion

Peticiones (proyectos, obras, visitas,
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica,
Entidades Publicas 2 : Planes, programas y proyectos. Entidades Publicas

informacion)
Invitaciones a audiencias publicas,




SALIDAS CLIENTE

PROVEEDOR ENTRADAS

Atencion a quejas y eventos.

Actas
Audiencias Publicas Informes
1del tecmcos_y de ge_stlon Sociedad Givil
Informacién ambiental

. - y
i ivil N
Sociedad Ci Usuario
Comunicaciones
invitaciones

Atencion a quejas y eventos.

Solicitud de informacién ambiental
Solicitud de audiencias publicas Actas
Peticiones (proyectos, obras, visitas, Audiencias Publicas Informes
capacitaciones, asesorias, asistencia - L
Comunidad t(é)(lzjneijcaas) r;%ﬁﬁ:z%::gsz:’tgl Comunidad
Solicitud de rendicién de cuentas Cﬁ::gg;?zzes
Invitaciones a eventos
Peticiones (proyectos, obras, visitas, Atencién a quejas y eventos.
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica, Actas
informacién) Audiencias Publicas Informes
Quejas técnicos y de gestion
Entidades Publicas Invitaciones a audiencias publicas, Informacién ambiental Entidades Publicas
presentacion de estudios y proyecto. Comunicaciones
Solicitud de convenios invitaciones
presupuesto
Planes requeridos por la ley, Plan de
desarrollo departamental . Solicitud de planes requeridos
Solicitud de informacién ambiental, Solicitud porla ley
de audiencias put;)licas Informacion ambiental
Peticiones (proyectos, obras, visitas, Audiencias publicas o
Entes T itaciones, asesorias, asistencia | Asesorias.  Preparacién de audiencias publicas y | Planes, programaz y proyectos. Entes Territoriales
técnica), Quejas tramites de quejas deacuerdo al procedimeitno de Circulares
Solicitud de rendicion de cuentas quejas (URI) Resoluciones
Invitaciones a eventos
consejos comunales
Proyectos, obras, visitas y
atencion a Quejas y eventos.
Normatividad directrices y lineamientos Evaluacién de propuestas
Politica nacional ambiental, Documentos técnico-econémicas
Conpes Actas
Plan de desarrollo nacional, Plan indicativo de Audiencias Publicas
MAVDT i Plan de gestion ambiental
. : Guias, Invitacion a audiencias publicas regional . :
Gobierno Nacional Solicitudes de informe, Solicitud de rendicién Plan de agcci()n trienal Gobierno Nacional
de cuentas Presupuesto
Plan de desarrollo departamental Informes técnicos y de gestion
Convenios inter administrativos Solicitud de convenios inter
administrativos

Convenios y solicitud de convenios

Informacién ambiental

Solicitud de informacién ambiental
ici ras, visi isi
Capachaciones, asesoris, istencs Proyectos, obras, visias,
. . o i capacitaciones, asesorias, . .
i . ISP Gremios y Entes Privados
Gremios y Entes Privados tgcn _caas) asistencia técnica. y
e Respuesta a quejas, eventos

Invitaciones a eventos

Informes de actividades
Plan de mejoramiento

Solicitud de: Informes de actividades, plan de|
mejoramiento, rendicion de cuentas Respuesta a derechos de
Seguimiento al plan de mejora peticion
Entes de Control Solicitud de alIJdiencias piblicas Rendicién de cuentas Entes de Control
Solicitud del plan de actividades Audiencias publicas
plan de actividades

Derechos de peticién




Memorandos Asesorias, atencion a Quejas.
Oficios, Solicitud de asistencia Actas
Técnica. Memorandos
Solicitud de informacién PAT, PGAR, POAI. Solicitud de informes de
. _— . . Solicitud de informacién SIG, Solicitud de actividades y plan de . .- . .
Llcenclamler;\to,: erm:sos y Tramites viaticos Utilizacién de informes para insumo del PAT actividades Llcemlamler:ror;l::r:‘r::zos y Tramites
mbientales Atencion a denuncias Solicitud de asistencia técnica y S
imi Informe de activi y plan juridica
de actividades Informe de Gestion, Directrices organizacionales
Respuesta a solicitudes, Autos
Respuesta a solicitudes. Elaboracion del Plan de compras
Plan de compra y plan de Gestion de Infraestructura
necesidades aprobado

Gestion de Infraestructura

Informes técnicos y de gestion
Informe de actividades

Capacitaciones, asesorias,
Informes técnicos y de gestion
Planes, programas y proyectos

Términos de referencias
Estudio de conveniencia y
oportunidad
Solicitud de informes de
actividades y plan de

Banco de Proyectos

Banco de Proyectos

Informe de Gestion
Solicitud de acciones

Informe de actividades y plan de actividades

Informe de interventorias
Solicitud de informacion

Entrega de datos generados en campo
Solicitud de asignacion presupuestal
Certificacion de prioridad de proyectos

actividades
Ofertas
Certificaciones de asignacion
Tramitar solicitudes presentadas presupuestal
Asignacion de Interventorias
F de datos en campo para
alimentar el SIG

Estudio de conveniencia y

oportunidad
Capacitaciones, asesorias,
Informes técnicos y de gestion
Planes, programas y proyectos
Informe de Interventorias.
Estudio previos para el sistema

Contratacion

Solicitud de estudio de conveniencia y
Informe de activi y plan de|
Contrataciéon actividades
Copias de contratos
de contratacion.
Solicitud de informes de gestion|
Solicitud de informacién
Solicitud de plan de actividades
Directrices organizacionales Gestion de Talento Humano
Autorizaciones
Requerimiento de personal

Gestion de Talento Humano

Informes de gestion plan de actividades e
informe de actividades
Provision de personal requerido

Evaluacion de Informes

personal

Capacitaciones, asesorias,
asistencia técnica,

Ci

de datos

Utilizacién de informes para insumo del PAT
i en campo para

memorandos, Informes
técnicos y de gestion Planes,
programas y proyectos

Laboratorio

Informes de seguimientos o supervisiones.
Datos generados en campo

Informe de gestién
Informe de actividades y plan de actividades

alimentar el SIG.

Estudio de conveniencia y
oportunidad
Solicitud de informes de
actividades y plan de
actividades Programas y

proyecto estipulados en el PAT

Laboratorio




Documentos del SGC. Resultados de la Seguimiento a las acciones correctivas y

Direccion y Mejora Continua revision por la Direccién preventivas

Informe de gestion Direccion y Mejora Continua

PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE

ACTUAR

Planes, programas y proyectos.
Atencién a quejas y eventos.
Actas

Audiencias Pubiicas Informes
Sociedad Civl técnicos y de gestion Sociedad Cil
Informacion ambiental
Comunicaciones
invitaciones

Solicitud de informacion ambiental

Peticiones (proyectos, obras, visitas, Informacién ambiental
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica) Proy(?;lo.s, obras, uisitas,
) . jas capacitaciones, asesorias, ) .
Gremios y Entes Privados Solciudos de 1 Qxerv;ade i sociedad civl istoncia tounics, Gremios y Entes Privados

Requisitos, Expectativas y Satisfaccion del Usuario Respuesta a quejas, eventos




Comunidad

Entidades Publicas

Peticiones (proyectos, obras, visitas,
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica,
informacion)
Quejas
a publicas, 6n de
estudios y proyecto.
Solicitud de convenios

Entes de Control

Planes requeridos por la ley
Plan de desarrollo departamental
Solicitud de informacion ambiental
Solicitud de audiencias publicas
Peticiones (proyectos, obras, visitas,
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica),
Quejas, Solicitud de rendicién de cuentas,

a eventos

Gobierno Nacional

consejos comunales

Planes, programas y proyectos.
Atencion a quejas y eventos.
Actas
Audiencias Publicas Informes
técnicos y de gestion
Informacion ambiental
Comunicaciones
invitaciones

Comunidad

Planes, programas y proyectos.
Atencion a quejas y eventos.
Actas
Audiencias Publicas Informes
técnicos y de gestion

¢ publica. aplanes, y ambiental
proyecios 6n de 1 5 [¢
invitaciones
presupuesto

Entidades Publicas

Informes de actividades
Plan de mejoramiento
Respuesta a derechos de peticion
Rendicion de cuentas
Audiencias publicas
plan de actividades

Entes de Control

Solicitud de planes requeridos por la
ley
Informacion ambiental
Audiencias publicas
Planes, programas y proyectos.
irculares
Resoluciones

Entes Territoriales

Proyectos, obras, visitas y atencion
ejas y eventos.
Evaluacion de propuestas técnico-
economicas
Actas
Audiencias Publicas
Plan de gestion ambiental regional
Plan de accion trienal
Presupuesto
Informes técnicos y de gestion
Solicitud de convenios inter
administrativos

Gobierno Nacional

Direcci6én y Mejora Continua

Resultados de la revisién por la Direccién

Implementacion de Acciones Correctivas

Informe de Gestién y Opiniones
de Mejoramiento del SGC

Direccién y Mejora Continua

Gestion Ambiental

Datos generados en campo
Memorandos
Solicitudes de informacién SIG
Solicitud de permisos
Informes de gestion
Informe de actividades y plan de actividades

Utilizacion de informes para insumo del PAT.

Procesamiento de datos generados en campo para

alimentar el SIG

Programas y proyecto
estipulados en el PAT

Gestion Ambiental




