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. Un maximo de 15 dias . L . —
Informes de Resultados Jefe d.el Labora.t orio de Por escrito despues de la entrada de la Sub.@recmo.n de | Cliente que S.OI'C'tO
Calidad Ambiental ! Gestién Ambiental el servicio
muestra al Laboratorio
Solicitud de necesidades | Jefe del Laboratorio de . Cada vez que surja la Proceso Gestion de
. . . Por escrito : N/A
de recursos fisicos Calidad Ambiental necesidad Infraestructura
Solicitud de necesidades | Jefe del Laboratorio de . Cada vez que surja la Proceso.qe
. . . Por escrito : Planeacion N/A
de recursos econémicos Calidad Ambiental necesidad .
Estratégica
Solicitud de necesidades | Jefe del Laboratorio de . Cada vez que surja la . Prg?eso de,
. . Por escrito : Direccion y Mejora N/A
de personal Calidad Ambiental necesidad .
Continua
Solicitud de AUd.'tF),r 'a5 | Jefe del Laboratorio de| Por escrito y Correos
externas para revision de Calidad Ambiental clectronicos Anual N/A IDEAM
la Norma ISO 17025:2005
Solicitudes de Acciones
Correctivas a la Jefe del Laboratorio de Por escrito Cada vez que surja la Proceso Gestion de N/A
infraestructura del Calidad Ambiental necesidad Infraestructura
Laboratorio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma:Lider de Proces Firma: Jefe de Proceso Firma: Jefe de Oficina del Laboratorio
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Programacién de Personal del
o9 o Jefe del Proceso Por escrito Semanal Laboratorio de N/A
actividades diarias ) .
Calidad Ambiental
. ” . Clientes que
Asesorias arllallltlcas del Jefe del Proceso Verbal y por escrito Cada vez que surja la Todos los Procesos plantean la
servicio necesidad .
necesidad
Respuesta a quejas y Jefe del Laboratorio de| Por escrito y Correos Cada vez que surja la Subdireccion de | Cliente afectado por
reclamos Calidad Ambiental electronicos necesidad Gestién Ambiental el servicio
Resultados de Auditorias . Proceso de
Internas del Laboratorio de Jete d.el Labora.t orio de Por escrito Anual Direccion y Mejora IDEAM
. . Calidad Ambiental .
Calidad Ambiental Continua
.., | Jefe del Laboratorio de . Proceso de Gestién
Programa de Capacitacén Calidad Ambiental Por escrito Anual del Talento Humano N/A
Programa de Jefe del Laboratorio de Por escrito Anual Proceso de Gestién N/A
Mantenimiento de equipos| Calidad Ambiental del Infraestructura
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